
1. 적절한 대체 텍스트 제공 8 / 10

2. 자막 제공 10 / 10

3. 색에 무관한 콘텐츠 인식 10 / 10

4. 명확한 지시 사항 제공 10 / 10

5. 텍스트 콘텐츠의 명도 대비 10 / 10

6. 배경음 사용 금지 10 / 10

7. 콘텐츠 간의 구분 10 / 10

8. 키보드 사용 보장 10 / 10

9. 초점 이동 10 / 10

10. 조작 가능 10 / 10

11. 응답 시간 조절 10 / 10

12. 정지 기능 제공 10 / 10

13. 깜빡임과 번쩍임 사용 제한 10 / 10

14. 반복 영역 건너뛰기 10 / 10

15. 제목 제공 8 / 10

16. 적절한 링크 텍스트 10 / 10

17. 기본 언어 표시 10 / 10

18. 사용자 요구에 따른 실행 8 / 10

19. 콘텐츠의 선형화 8 / 10

20. 표의 구성 7 / 10

21. 레이블 제공 10 / 10

22. 오류 정정 10 / 10

23. 마크업 오류 방지 10 / 10

24. 웹 애플리케이션 자체 접근성 해당없음

기관명 법인  KB국민은행

홈페이지 명 KB국민은행 개인

홈페이지 주소 https://obank.kbstar.com/quics?page=obank

심사기간 2015712 ~ 2015712

 국민은행 개인뱅킹 홈페이지에서는 데이터 표에 대해 caption,summary, th요소가 제공되지 않은 경우가 종종 있습니다.
표의 제목은 caption으로 짧게 제공하고 요약은 summary로 표의 전체적인 요약정보 또는 구조에 대한 설명을 제공하는 것이 바람직합니다.

 국민은행 개인뱅킹 홈페이지에서는 사용자가 버튼 클릭 시, 사전에 새창임을 알리지 않은 경우가 종종 있습니다.
팝업창 임을 <title> 요소에 명시해 주시기 바라며, 새창이 열리는 부모 페이지의 <a href>에서 title을 추가하여 사전 알림을 제공해 주시기 바
랍니다.

항목 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 준수페이지 준수도

1. 적절한 대체 텍스트
제공 O X X O O O O O O O 8 / 10 보통

2. 자막 제공 O O O O O O O O O O 10 / 10 우수

3. 색에 무관한 콘텐츠
인식 O O O O O O O O O O 10 / 10 우수

4. 명확한 지시 사항 제
공 O O O O O O O O O O 10 / 10 우수

5. 텍스트 콘텐츠의 명
도 대비 O O O O O O O O O O 10 / 10 우수

6. 배경음 사용 금지 O O O O O O O O O O 10 / 10 우수

7. 콘텐츠 간의 구분 O O O O O O O O O O 10 / 10 우수

HOME > 배정 목록 > 평가 배정 목록

※ 항목 준수도 : 우수(2322), 양호(2120), 보통(1918), 미흡(17이하)

※ 페이지 준수여부 : ○ (준수), X (미준수)
※ 항목 준수도 : 우수(10), 양호(9), 보통(8), 미흡(7이하)

지킴이 관리화면

진단개요 페이지 선정 페이지 상세진단

평가결과 : 보통 (총 24항목중 18개 준수)

종합의견

페이지별 평가 결과

보고서 미리보기

g2015009님 로그인 되었습니다
2015년 10월 26일 월요일

 

배정 목록

완료 목록



 

샘플페이지 1

페이지 경로 : 국민은행 개인 메인 페이지
페이지 URL : https://obank.kbstar.com/quics?page=obank

 

샘플페이지 2

페이지 경로 : 홈 > 로그인
페이지 URL : https://obank.kbstar.com/quics?page=C018897

8. 키보드 사용 보장 O O O O O O O O O O 10 / 10 우수

9. 초점 이동 O O O O O O O O O O 10 / 10 우수

10. 조작 가능 O O O O O O O O O O 10 / 10 우수

11. 응답 시간 조절 O O O O O O O O O O 10 / 10 우수

12. 정지 기능 제공 O O O O O O O O O O 10 / 10 우수

13. 깜빡임과 번쩍임 사
용 제한 O O O O O O O O O O 10 / 10 우수

14. 반복 영역 건너뛰기 O O O O O O O O O O 10 / 10 우수

15. 제목 제공 O X O X O O O O O O 8 / 10 보통

16. 적절한 링크 텍스트 O O O O O O O O O O 10 / 10 우수

17. 기본 언어 표시 O O O O O O O O O O 10 / 10 우수

18. 사용자 요구에 따른
실행 O X O X O O O O O O 8 / 10 보통

19. 콘텐츠의 선형화 O O X X O O O O O O 8 / 10 보통

20. 표의 구성 O O O X O O O X X O 7 / 10 미흡

21. 레이블 제공 O O O O O O O O O O 10 / 10 우수

22. 오류 정정 O O O O O O O O O O 10 / 10 우수

23. 마크업 오류 방지 O O O O O O O O O O 10 / 10 우수

24. 웹 애플리케이션 자
체 접근성 해당 항목은 각 항목에서 평가하며, 자체 준수율은 해당없음.

모니터링 대상페이지



 

샘플페이지 3

페이지 경로 : 개인뱅킹>추천상품>목적별>목돈마련 
페이지 URL : https://obank.kbstar.com/quics?page=C030120

 

샘플페이지 4

페이지 경로 : 개인뱅킹>예금/골드>예금신규/해지>예금신규
페이지 URL : https://obank.kbstar.com/quics?page=C016613

 

샘플페이지 5

페이지 경로 : 개인뱅킹>뱅킹관리>이용안내>첫방문고객을 위한 안
내>인터넷뱅킹 이용안내>지점에서 뱅킹 가입하신 분
페이지 URL : https://obank.kbstar.com/quics?page=C020779



 

샘플페이지 6

페이지 경로 : 개인뱅킹>뱅킹관리>이용안내>인터넷뱅킹 FAQ>공인인
증서 
페이지 URL : https://obank.kbstar.com/quics?page=C020790

 

샘플페이지 7

페이지 경로 : 개인뱅킹>대출>대출가이드>가계대출금리>MOR 금리 
페이지 URL : https://obank.kbstar.com/quics?page=C019205

 

샘플페이지 8

페이지 경로 : 개인뱅킹>예금/골드>골드바>골드바 안내 
페이지 URL : https://obank.kbstar.com/quics?page=C029413



 

샘플페이지 9

페이지 경로 : 개인뱅킹>펀드>펀드정보광장>투자정보>펀드시황 
페이지 URL : https://obank.kbstar.com/quics?page=C019172

 

샘플페이지 10

페이지 경로 : 개인뱅킹>펀드>펀드가이드>알기 쉬운 펀드 투자 
페이지 URL : https://obank.kbstar.com/quics?page=C022971

페이지 1

경로 국민은행 개인 메인 페이지

URL https://obank.kbstar.com/quics?page=obank

검사항목 15. (제목 제공) 페이지, 프레임, 콘텐츠 블록에는 적절한 제목을 제공해야 한다.

진단결과 수정권장

오류유형

○ 페이지에 제목을 제공하지 않은 경우

 
위와같이 프레임내에 <title>태그를 제공하지 않습니다. 

해결방안 <p>빈 프레임이 기능상 필요 없을 경우, 지워주시기 바랍니다. </p><p> </p>

페이지 2

경로 홈 > 로그인

URL https://obank.kbstar.com/quics?page=C018897

검사항목 1. (적절한 대체 텍스트 제공) 텍스트 아닌 콘텐츠는 그 의미나 용도를 이해할 수 있도록 대체 텍스트를 제공해야 한다.

페이지별 상세진단



진단결과 오류

오류유형

○ 텍스트 아닌 콘텐츠에 대한 대체텍스트를 불충분 또는 적절하지 않게 제공한 경우

 
 금융돼지삼형제 웹툰 바로가기 배너의 대체텍스트 제공이 미흡합니다.
 

해결방안
<p> </p><p>alt="웹툰으로 전자금융사기사례에 대해 알아보고 전자금융사고 꼭 예방하세요."라고 되어있습니다.</p><p>해당
배너의 웹툰바로가기 기능 설명이 부족합니다.</p><p>따라서 해당 이미지에 대하여 대체 텍스트를 정보의 차별없이 제공해 주시
기 바랍니다. </p>

페이지 2

경로 홈 > 로그인

URL https://obank.kbstar.com/quics?page=C018897

검사항목 9. (초점 이동) 키보드에 의한 초점은 논리적으로 이동해야 하며 시각적으로 구별할 수 있어야 한다.

진단결과 수정권장

오류유형

○ 초점의 이동순서가 논리적이지 않으며 일관성이 없는 경우

 
 
키보드를 통해 로그인을 할 때 초점이 논리적이지 않습니다.
아이디 > 사용자 암호 > 마우스 입력 > 로그인버튼 > 마우스 입력기
 
 
 
 

해결방안

<p><img
src="data:image/png;base64,
</p><p> </p><p> </p><p>논리적 순서에 맞게 초점이 이동될 수 있도록 수정해 주시기 바랍니다. </p><p>또한, 키보드로도
보안강화된 대체수단을 제공해 주시기 바랍니다. </p>

페이지 2

경로 홈 > 로그인

URL https://obank.kbstar.com/quics?page=C018897



검사항목 15. (제목 제공) 페이지, 프레임, 콘텐츠 블록에는 적절한 제목을 제공해야 한다.

진단결과 오류

오류유형

○ 페이지에 제목을 제공하지 않은 경우

 
공인인증서로그인 선택시 제공되는 인증서 모듈 새창이 팝업 창임을 명시해야합니다.
각 버튼 선택 시에 열린 새창의 제목에 새창임을 알 수 있도록 제공해야 합니다. 
 

해결방안 <p>팝업 창임을 공인인증서 <title> 요소에 명시해야합니다.</p><p>따라서, <title>팝업창  전자 서명 작성<title> 와 같이 수정
할 것을 권합니다.   </p><p> </p>

페이지 2

경로 홈 > 로그인

URL https://obank.kbstar.com/quics?page=C018897

검사항목 18. (사용자 요구에 따른 실행) 사용자가 의도하지 않은 기능(새 창, 초점 변화 등)은 실행되지 않아야 한다.

진단결과 오류

오류유형

○ 웹 페이지 시작 시, 새 창 또는 화면을 가리는 레이어 팝업을 제공하는 경우

 
공인인증서로그인 선택시 새창을 제공하고 있으나 사전에 알리지 않은 경우입니다. 

해결방안
<p>"공인인증서 로그인" 영역에 마우스 오버 시 새창으로 전자서명을 해야한다는 것을</p><p>a href에 title을 추가하여 사전 알



림을 제공해 주시기 바랍니다.</p><p> </p>

페이지 3

경로 개인뱅킹>추천상품>목적별>목돈마련

URL https://obank.kbstar.com/quics?page=C030120

검사항목 1. (적절한 대체 텍스트 제공) 텍스트 아닌 콘텐츠는 그 의미나 용도를 이해할 수 있도록 대체 텍스트를 제공해야 한다.

진단결과 오류

오류유형

○ 텍스트 아닌 콘텐츠에 대한 대체텍스트를 제공하지 않은 경우

 
네모로 표시한 이미지의 대체 텍스트가 제공하지를 않습니다.  
 

해결방안 <p> 텍스트가 아닌 콘텐츠는 그 의미나 용도를 이해할 수 있도록 대체 텍스트를 제공해야합니다.</p><p>현재 배너 이미지가 대
체 텍스트를 제공하지 않습니다. 제공해 주시기 바랍니다.  </p>

페이지 3

경로 개인뱅킹>추천상품>목적별>목돈마련

URL https://obank.kbstar.com/quics?page=C030120

검사항목 19. (콘텐츠의 선형구조) 콘텐츠는 논리적인 순서로 제공해야 한다.

진단결과 오류

오류 유형을 직접 입력해주세요.



오류유형

 
비교버튼을 선택 한 후에 비교할 상품을 2~3개까지 가능하다라는 메시지를 제공하고 있습니다.
비교버튼을 누르기전에 해당사항에 대해 먼저 알려주어야 비교기능을 인지하고 이용할 수 있습니다 

해결방안 <p>금융상품 비교기능에 관련하여 사전에 안내사항을 알려주시기 바랍니다. </p>

페이지 4

경로 개인뱅킹>예금/골드>예금신규/해지>예금신규

URL https://obank.kbstar.com/quics?page=C016613

검사항목 15. (제목 제공) 페이지, 프레임, 콘텐츠 블록에는 적절한 제목을 제공해야 한다.

진단결과 오류

오류유형

○ 페이지에 제목을 적절하게 제공하지 않은 경우

 
 
도움말 버튼 클릭 시  팝업 창임을 명시해야합니다.
각 버튼 선택 시에 열린 새창의 제목에 새창임을 알 수 있도록 제공해야 합니다.  

해결방안 <p> </p><p>팝업 창임을 도움말<title> 요소에 명시해야합니다.</p><p>따라서, <title>(팝업)도움말 예금신규<title> 와 같이
수정할 것을 권합니다.   </p><p> </p>

페이지 4

경로 개인뱅킹>예금/골드>예금신규/해지>예금신규



URL https://obank.kbstar.com/quics?page=C016613

검사항목 18. (사용자 요구에 따른 실행) 사용자가 의도하지 않은 기능(새 창, 초점 변화 등)은 실행되지 않아야 한다.

진단결과 오류

오류유형

○ 사용자가 실행하지 않은 상황에서 예측하지 않은 새 창이 열리는 경우

 
도움말 버튼 선택시 새창을 제공하고 있으나 사전에 알리지 않은 경우입니다.  

해결방안 <p>"?도움말" 영역에 마우스 오버 시 새창으로 전자서명을 해야한다는 것을</p><p>a href에 title을 추가하여 사전 알림을 제공
해 주시기 바랍니다.</p><p> </p><p> </p>

페이지 4

경로 개인뱅킹>예금/골드>예금신규/해지>예금신규

URL https://obank.kbstar.com/quics?page=C016613

검사항목 19. (콘텐츠의 선형구조) 콘텐츠는 논리적인 순서로 제공해야 한다.

진단결과 오류

오류유형

오류 유형을 직접 입력해주세요.

 
 
 
비교버튼을 선택 한 후에 비교할 상품을 2~3개까지 가능하다라는 메시지를 제공하고 있습니다.
비교버튼을 누르기전에 해당사항에 대해 먼저 알려주어야 비교기능을 인지하고 이용할 수 있습니다  

해결방안 <p> </p><p>금융상품 비교기능에 관련하여 사전에 안내사항을 알려주시기 바랍니다. </p><p> </p>

페이지 4



경로 개인뱅킹>예금/골드>예금신규/해지>예금신규

URL https://obank.kbstar.com/quics?page=C016613

검사항목 20. (표의 구성) 표는 이해하기 쉽게 구성해야 한다.

진단결과 오류

오류유형

○ 표의 제목과 요약정보를 제공하지 않은 경우

인기순의 정기예금 표에 해당하는 caption,summary,th요소 미제공되었습니다.
 

해결방안 인기순의 정기예금 표에 해당하는 caption,summary,th 요소를 추가 제공해 주시기 바랍니다.  <p> </p>

페이지 8

경로 개인뱅킹>예금/골드>골드바>골드바 안내

URL https://obank.kbstar.com/quics?page=C029413

검사항목 20. (표의 구성) 표는 이해하기 쉽게 구성해야 한다.

진단결과 오류

○ 표의 제목과 요약정보를 제공하지 않은 경우



오류유형

 
주요내용 표에 대하여 caption은 "목록"으로, summary 요소는 미제공 되었습니다. 
 

 
상품내용 변경에 관한 사항 표에 대해 caption,summary,th요소가 미제공되었습니다. 
 
 
 

해결방안

<p>주요내용 표에 대해서는 표의 제목에 해당하는 caption과 요약정보인 summary를 수정하여 제공해주시기 바랍니다.</p><p>
상품내용 변경에 관한 사항 표에 대해 caption,summary, th요소를 추가 제공해 주시기 바랍니다.  </p><p>표의 제목은 caption으
로 짧게 제공하고 요약은 summary로 표의 전체적인 요약정보 또는 구조에 대한 설명을 제공하는 것이 바람직합니다.   </p>
<p> </p>

페이지 9

경로 개인뱅킹>펀드>펀드정보광장>투자정보>펀드시황

URL https://obank.kbstar.com/quics?page=C019172

검사항목 20. (표의 구성) 표는 이해하기 쉽게 구성해야 한다.

진단결과 오류

○ 표의 제목과 요약정보가 불충분하거나 적절하게 제공되지 않은 경우



오류유형

게시판의 caption과 summary 정보를 동일하게 제공하였습니다.
 

해결방안 <p>일반적으로  표나 게시판의 제목을 나타내는 caption으로 짧게 제공하고 </p><p>요약은 summary로 표의 전체적인 요약정보
또는 구조에 대한 설명을 제공하는 것이 바람직합니다.    </p>

확인   출력

위로가기
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